GERER LES URGENCES EN SEULEMENT

DEUX CLICS

e nombreuses start-up se sont
Dspécialisées dans le signalement

desincidentsdanslesimmeubles.
Sous la forme d’applications mobiles ou
de plateformes en ligne, le mécanisme est
souvent le méme. Le copropriétaire va, a
l'aide d'une tablette ou d’'un téléphone,
faire remonter au syndic ou au conseil
syndical un incident (panne d’ascenseur,
fuite d’eau, porte d’entrée cassée, etc.).
L'information, une fois validée, est parta-
gée en ligne avec I'ensemble des occu-
pants, qui peuvent suivre le bon déroule-
mentde larésolution du sinistre.

LES SYNDICS SUIVENT

Lesgestionnairesy croientetinvestissent
dans ces jeunes pousses. C'est le cas de
Loiselet & Daigremont. « City Lity étaitun
réseau social d'immeuble quifonctionnait
bien auprés de nos copropriétaires, expli-
que Charlotte Metaireau, responsable de
la communication digitale du groupe. La
société a di fermer, mais nous avons
beaucoup appris d’eux et nous avons pu
développer dans la foulée notre propre
outil de gestion des incidents, baptisé
Emile. » Encore faut-il que les coproprié-
- taires fassent I'usage des outils mis a leur
g disposition. « Au départ, nous proposions
=z une application mobile, mais elle n’était
£ pas utilisée. Nous avons donc abandonné
g et communiquons désormais avec les rési-
£ dents par texto et courriel », précise Pierre
% Etienne Favre, cofondateur de Inch, une
E solution déployée dans prés de 1,4 mil-
= lion de lots. « L'idéal, pour obtenir I'adhé-

enmoyenne,
des usagers d'une
copropriété

doivent recourira
I'application de gestion
des incidents pour

que celle-ci fonctionne.
Cédric Le Guern,

cofondateur
de Coproactive.

sion du plus grand nombre, est de faire
voter en assemblée générale la mise en
place de l'application », estime Cédric Le
Guern, cofondateur de CoproActive.
C'est d’ailleurs parfois obligatoire.

TOUT AUTOMATIQUE?

Aujourd’hui, les gestionnaires d'immeu-
bles travaillent sur I'anticipation. « Dans
le neuf, on réfléchit avec les promoteurs a
mettre en place des contacteurs sur les
équipements électriques, les compteurs
d’eau ou les appareils de chauffe, avec
analyse des données 24 h/24. En cas de
panne, nous pourrions ainsi déclencher
automatiquement l'ordre de service pour
faire appel a une entreprise, quiintervien-
drait apres validation du président du
conseil syndical », espére Samir Choui-
tem, expertcopropriéténeufchezFoncia.
Des solutions ambitieuses, qui ne verront
le jour que si leur cotit est maitrisé, ce qui
seraitencore loin d’étrele cas. L.C. mm
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DOSSIER /LE CONSEIL SYNDICAL FACE A L'URGENCE

REPERES

SIGNALER LES INCIDENTS EN LIGNE

Notre sélection de start-up qui proposent aux copropriétaires de devenir acteurs
du bien-étre dans leurimmeuble, tout en facilitant le travail du syndic.

PARLUDOVIC CLERIMA

a COPROACTIVE

La plateforme (www.coproactive.fr)
permetde signaler et de suivre la résolution
d'unincidentdans 'immeuble, avec envoi

de photos oude documents ausyndic.
Tous les copropriétaires y ontacces.
L’abonnement est trimestriel,

ce qui offre plus de souplesse

aux copropriétés si elles souhaitent y renoncer.
L’ensemble des données sont stockées en France
etrestituées aux copropriétaires a la fin du contrat.

1BV 0)INE Pas encore d’application
disponible sur smartphone.

1€¢/MOIS/LOT
D’HABITATION

/~ COPROCONNECT

aux copropriétaires de signaler
un incident parmi une liste prédé-
finie. L'information est visible par
I'ensemble des copropriétaires ou
seulement par le conseil syndical,
au choix. L'ensemble des rapports
d’incidents déclarés sont stockés.

IBEEFERES Une application permet w !

-
©F

a INCH

Une vraie plateforme de
gestion des incidents (www.inch.fr),
particulierement tournée vers les
professionnels. En cas de signalement
d’'un probléme ausyndic parun
copropriétaire, un sms et un courriel
sontenvoyésal'ensemble des rési-
dents. Ces derniers sont tenus au cou-
rantde I'évolution duprobléme en
permanence, par mail

etsms.Lesyndicpeut ENMOYENNE
souscrire (et régler 2€/LOT/MOIS
seul) un abonnement

permettant ala plateforme d’interve-
nir24h/24 et7j/7 en casd’'incident
(porte de parking défectueuse, entrée
de larésidence inopérante).

Pas d’application. Pas
deréseau social pour communiquer
entrerésidents. L'intervention
24h/24 et 7j/7 entraine des frais
supplémentaires pourle syndic.

Un calendrier interactif /

L 1€A1,20¢/L0T/ G B

favmr quand MOIS POUR Une application qui centralise toutes les infor-

€ pres.tatage UNIMMEUBLE mations nécessaires a la gestion d’'un sinistre : déclara-

ipterv1e1}1)t} ans — INFERIEUR tion, appel au prestataire, suivi de I'intervention. Toutes
immeuble. JA100LOTS les parties prenantes (copropriétaires, syndic, fournis-

i D’HABITATION seurs) y ontaccés et dialoguent. Un accusé de réception

Les copropriétaires accompagne chaque message. L’ensemble des docu-

ne peuvent pas entrer en contact ments, actions et échanges concernant les incidents

avecle syndic, seulsle gardien sont conservés sur la plateforme TARI
" . h 0 FS SUR DE
g“ t[e.consell syttldiﬁalfchargﬁ MAY@INE Fournisseurs et EN FONCTIOI‘\I,I S
e alﬁ remon.lbglr. t puitgutiz prestataires doivent aussi détenir DUNOMBRE
enontla possibrite. I'application pour qu’elle fonctionne. DELOTS GERES
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